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In this tutorial, we will examine the login process for returning visitors to CFC Nexus. 
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For this example, we will look at logging into the CFC Nexus Demonstration account.  In order to login and make 
a real pledge, however, make sure you have selected or are linked to your specific CFC region. 
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Your CFC's Name and contact information will be displayed at the top of the page.  You will also see a large 
graphic on the homepage with your CFC's name.  If you are unsure about the correct CFC account to use, please 
contact your coordinator or CFC administrator. 
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To login at your CFC Nexus account, click the blue LOGIN button on your account homepage. 

 



CFC Nexus – Login and Password Recovery 

 

Page 5 of 25 

 

 

 

On the login screen, enter your CFC Nexus username and password 
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Click the green LOGIN button 
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You have now successfully logged in and will click the button to proceed to pledging. 
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If you have previously logged in this year, you are immediately directed to the pledge form.   If you are a 
returning donor from last year though, you will first be asked to update your profile with your current Federal 
Agency or employer.  We will see this in the next few slides. 
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Find and select your current Federal agency location (employer).  You can either browse through the accordion 
menu or use the keyword search function. 
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Click the button at the bottom to update your profile and continue to the pledge form 
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You are directed immediately to the pledge form. 
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If you have registered previously but do not remember your username or password, click “recover my 
password”. 
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Complete the form with your name and the email address used in your CFC Nexus registration. 
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The system will send you an email with additional instructions.  You may close this window and check your email 
inbox. 
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Open the CFC Nexus email. 
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Click the link in the received email.  If you don't get the email, contact your CFC administrator and they will 
manually reset your password. 
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Enter your username and a new password of your choice. 
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You may now log in with your username and the new password that you have just reset. 
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You are now logged in and can complete the pledge form. 
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If you have difficulties logging in or recovering your password, please contact the campaign administrator for 
your CFC region.   You can find contact details by going to the contact us page in your CFC's account. 
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Contact information for your CFC can be found on your specific CFC account. 
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This is the end of the CFC Nexus Login tutorial.  

 

 


